
l’aggregazione di persone con necessità e aspettative differenti: residenti, impiegati, visitatori e turisti, incluso anche 
chi semplicemente è alla ricerca di qualche ora di svago tra shopping e relax nel parco.

Queste considerazioni rappresentano il punto di partenza dell’iniziativa “Portanuova Activation”, il programma 
coordinato tra le aree retail, lo spazio pubblico e la realizzazione di una piattaforma di servizi digitali, avente 

La realizzazione di una piattaforma di servizi digitali è funzionale al raggiungimento di questi obiettivi poiché da un 

una Community, che si aggrega attorno agli stessi valori.

Ma non solo, la stessa piattaforma consente di mantenere il più elevato possibile lo standard qualitativo degli spazi, 
monitorando in tempo reale le facilities e implementando sistemi di analisi intelligenti e rispettosi della privacy, volti alla 
tutela e alla sicurezza delle persone. Attraverso questa piattaforma, sia che le esperienze avvengano in un negozio, 
nel parco o al ristorante, si aggiunge un livello digitale che consente di adattare quelle esperienze alle necessità e alle 

aspettative del singolo. 

digitali si fondono per creare una esperienza olistica disegnata intorno all’essere umano, un modo innovativo per 
restituire una dimensione personale ai grandi centri urbani.

Una piattaforma di servizi digitali al servizio della 
comunità: il caso Portanuova Activation 

Silver, Gold, Platinum. 


